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前  言

本标准依据GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由中华人民共和国商务部提出。
本标准由全国职业经理人考试测评标准化技术委员会（SAC/TC502）归口。
本标准起草单位：中国医药商业协会、职业经理研究中心。
药品流通行业职业经理人标准
1　 范围

本标准规定了药品流通行业职业经理人的资质要求、申请条件和评价办法。
本标准适用于药品流通行业职业经理人考试评价和培训等相关工作。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 26998－2011 职业经理人考试测评

GB/T 26999－2011 职业经理人相关术语
3　 术语和定义

GB/T 26999-2011中界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
职业经理人 professional managers
受雇于药品流通企业，担任管理职务，承担相应的义务和责任，从事企业经营管理活动，以此为职业的人才。包括企业职能部门经理、药店经理等。
高级职业经理人senior professional managers
受雇于药品流通企业，担任高层领导和管理职务，承担相应的义务和责任，从事企业经营管理活动，以此为职业的人才。包括企业总经理、副总经理等。
4　 职业素质

4.1　 职业道德

4.1.1　 恪守诚信

在职业活动中要诚信对待消费者的用药安全，严格遵守行业的职业道德规范，言行一致。
4.1.2　 公正履职
在职业活动中秉承公开、公平、正直的原则，履行岗位职责。
4.1.3　 社会责任
在职业活动中具有高度的质量意识和责任意识，履行社会责任。
4.1.4　 竞业避止
在职业活动中保守所服务组织和曾经服务过的组织的商业秘密，并尊重其知识产权；依据订立的合约回避同业竞争。
4.2　 职业素养
4.2.1　 合规经营
在经营管理活动中，遵守法律法规、药品经营管理的规章制度及公司章程，自律守节。
4.2.2　 协作共赢
主动合作，互惠互利，实现双方或多方的共同受益。
4.2.3　 直面挑战
面对困难，采取积极方式争取成功。
4.2.4　 国际视野
具有全球视野，思考问题联系国际同业，吸收国外先进的理论和经验。
5　 能力要求
5.1　 通用能力
5.1.1　 团队领导能力
率领和引导团队成员完成任务，实现发展目标的能力。
5.1.2　 沟通协调能力
与他人或组织进行信息传递和交流，使各方达成一致的能力。
5.1.3　 经营决策能力
在经营管理活动中，进行分析、比较、综合和优化选择的能力。
5.1.4　 风险管控能力
预测企业遭受损失、伤害及面临不利因素，制定预案，以最低成本达到预定目标的能力。
5.1.5　 变革创新能力
捕捉新事物，提出新设想，形成新方案，取得新成效的能力。
5.1.6　 目标执行能力
按照岗位责任和计划，采取措施，完成预定目标的实施能力。
5.2　 高级药品流通职业经理人专业能力
5.2.1　 资本营运能力
对企业投资、融资和并购重组等活动进行决策并组织实施的能力。
5.2.2　 物流信息化管理能力
应用发达的现代信息技术，结合先进的物流工具和设备，对药品流通各环节进行信息化管理，以低成本、高效率把最终产品送到消费者手中的能力。
5.2.3　 知识管理能力
对企业的知识资源进行开发、应用和创新，使之转化为生产力的能力。
5.3　 药品流通职业经理人专业能力
5.3.1　 质量管理能力
具有强烈的全面药品质量管理意识，保证药品安全、有效、质量可控的能力。
5.3.2　 仓储管理能力
通过对仓库及其库存物品的管理，以低成本提供令客户满意服务的能力。
5.3.3　 市场营销能力
创造、沟通与传送价值给客户，经营客户关系使企业及其利益关系人受益的能力。
6　 职业知识
6.1　 高级药品流通职业经理人职业知识要求
6.1.1　 战略管理
包括但不限于以下内容：企业战略管理原理、战略管理的特点、企业战略管理的分析方法、主要竞争战略类型分析、企业发展战略的制定、企业职能战略的配套种类、企业发展战略的实施与调控、企业发展战略的实施、缔造一流执行力文化。
6.1.2　 物流管理
应掌握产品的运输、配送、仓储等相关物流信息等知识；熟悉现代物流信息技术和设施设备、先进的物流服务模式及流程。
6.1.3　 法律法规及相关政策
应熟悉公司法、合同法等法律法规；熟悉药事管理相关法律法规，包括《中华人民共和国药品管理法》及其《实施细则》、《药品经营质量管理规范》等；熟悉药品流通行业相关管理规范，深入理解和掌握国家有关药品流通政策的内涵。
6.1.4　 人力资源管理
包括但不限于以下内容：人力资源管理的基本原理和概念、人力资源供需预测与分析、编制人力资源规划、人力资源管理制度、人才培训、绩效考核、员工职业发展、人才流动、人才潜能挖掘、人才配置优化。
6.2　 药品流通职业经理人职业知识要求
6.2.1　 管理学
应掌握管理学的基本原理和知识；熟悉计划、组织、协调、控制等方法和手段；熟悉药品流通企业及其经营管理的特点和规律。
6.2.2　 财务管理
包括但不限于以下内容：国家金融财税政策、公司财务规章制度、财务指标及其意义、财务分析工具、财务状况和运营成果、财务风险、会计实务操作流程、各类财务指标、账务处理。
6.2.3　 客户关系管理
包括但不限于以下内容：以客户为中心的理念、全员优质客户服务意识，营销服务业务流程、潜在客户管理、客户关系管理软件功能（CRM软件）、优质客户服务的技巧、如何处理客户的抱怨和投诉、客户服务沟通技巧等。
6.2.4　 药品知识
应熟悉常见药品及医疗器械的名称、类别、功效、运输、使用、保管等多方面知识；熟悉药事管理相关法律法规；熟悉药品流通行业相关管理规范，深入理解和掌握国家有关药品流通政策的内涵。
7　 申请条件
7.1　 高级药品流通职业经理人

符合下列条件之一，可申请高级药品流通职业经理人资质：
7.1.1　 取得大学本科及以上学历，担任企业高层副职以上职务3年以上，且任职期间工作业绩良好。
7.1.2　 取得大学本科及以上学历，担任企业中层管理职务5年以上，且任职期间工作业绩显著。
7.1.3　 担任企业高级管理职务，业绩突出，获得企业认可。
7.2　 药品流通职业经理人

符合下列条件之一，可申请药品流通职业经理人资质：
7.2.1　 取得大学专科相关专业及以上学历，担任药品流通企业职能部门经理或药店经理职务1年以上，且任职期间工作业绩良好。

7.2.2　 取得大学专科相关专业及以上学历，在药品流通企业从事管理工作，业绩显著，获得企业认可的优秀人才。
8　 评价办法
8.1　 资质评价采取全国统一命题、统一考试方式，每年两次。

8.2　 高级职业经理人评价采用笔试、心理素质测评、面试和业绩评价等评价方式。
8.3　 职业经理人评价采用笔试、心理素质测评和业绩评价等评价方式。

8.4　 报考对象可参加有关考评内容的培训。

8.5　 报考对象的申请条件由培训机构初审，资质评价单位终审。

8.6　 经考评合格，统一颁发《全国药品流通行业高级职业经理人资质证书》或《全国药品流通行业职业经理人资质证书》。

8.7　 考评信息在中华人民共和国商务部网站或指定网站发布。

8.8　 考评机构应建立药品流通行业职业经理人人才库，并为用人单位提供查询服务。

8.9　 获得资质证书人员如有违法行为，将取消其所获资质证书并予以公布。

_________________________________
